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En Arriva Hospitality Group, estamos muy 
orgullosos de ver cristalizados en nuestra 
fundación, todos los esfuerzos que desde hace 
muchos años estamos haciendo como Empresa 
Socialmente Responsable. 

El contar hoy con un vehículo institucional que 
materialice nuestro espíritu y compromiso de 
apoyo a la sociedad, es muy importante para 
nosotros, es por ello que hemos creado esta 
fundación con el fin de garantizar de manera 
institucional y sostenible se conserve este 
esfuerzo.

Quiero reconocer el compromiso y la entrega 
con la cual se realizan tantas acciones por 
parte de nuestros compañeros. Sigamos 
contagiando de solidaridad.
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Salvador 
Ornelas 
Gutiérrez

Presidente del Consejo
de Arriva Hospitality Group.



PROPÓSITO

¿CÓMO
TRABA

JAMOS?
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Generar un cambio en nuestra sociedad, fortaleciendo la educación y 
la salud de las comunidades en donde nos desarrollamos, así como 

trabajando mediante acciones de sustentabilidad para generar un 
mundo mejor, creando un legado de experiencias memorables en todos 

aquellos con los que tenemos contacto.  

Trabajamos de la mano con Organizaciones de la Sociedad 
Civil con experiencia en las áreas que nos preocupan. De 
esta manera, aseguramos que nuestro apoyo tenga un 
verdadero impacto y alta cobertura. 

Contamos con programas y diversas actividades que con 
mucho entusiasmo se realizan por los compañeros de cada 
una de nuestras sedes. Gracias a su apoyo e iniciativas 
hemos llevado esperanza, alegría, ayuda, servicio y 
materiales para múltiples labores sociales y ambientales.

¿QUÉ HACEMOS?
En la Fundación tenemos el compromiso de contribuir al bien común, a través de 
acciones y esfuerzos en educación, salud y medio ambiente para ayudar a nuestro país a 
salir adelante de diversos problemas sociales que generan pobreza y desesperanza en la 
población.



Educación
Creemos en la educación 
por ser un motor para la 
transformación social y un 
extraordinario vehículo para 
que niños y jóvenes tengan 
mejores oportunidades de 
desarrollo.

Salud
Porque todas las vidas son 
importantes, ayudamos  a la 
población menos favorecida 
que sufre enfermedades 
como cáncer, lupus, 
alzheimer, insuficiencia 
renal o alguna enfermedad 
terminal.
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Medio
Ambiente
En nuestro compromiso 
con la madre Tierra, 
buscamos un mejor 
aprovechamiento de los 
recursos, promovemos el 
cuidado del agua, aire y 
suelo y el cuidado de las 
especies que arriban a 
nuestras costas.
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SALUD

Programa Tocando Corazones

Nuestra misión busca conectar con el 
corazón de los niños más necesitados 
para lograr momentos extraordinarios 
en su vida. Nuestro programa Tocando 
Corazones tiene como fin brindar una 
experiencia memorable que apoye 
en la mejora emocional a niños de 
escasos recursos con cáncer, lupus o 
insuficiencia renal.

Hemos unido esfuerzos con el Dr. 
Sergio Gallegos, oncólogo del Hospital 
Civil de Guadalajara para cumplir el 
sueño de conocer la playa y vivir unas 
vacaciones memorables en familia a 
niños con cáncer.   

Nuestros compañeros del Corporativo 
y Crown Paradise Puerto Vallarta nos 
inspiran con su ejemplo, entusiasmo 
y compromiso para llevar a cabo este 
gran programa.
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Nariz Roja, A.C.
El cáncer infantil en su mayoría, es altamente curable cuando 
se detecta a tiempo y se recibe el tratamiento adecuado.  
Gracias a la invitación del colegio Newland, pudimos apoyar 
con recursos en la compra de medicamentos para niños que 
padecen cáncer y que son apoyados por Nariz Roja, A.C.

Organismo de Nutrición Infantil, A.C. 
Para que los niños y jóvenes puedan aprender mejor, es 
necesario garantizar un buen desarrollo cerebral en sus 
primeros años de vida. Por ello, apoyamos la labor que  realiza 
el ONI para prevenir y sacar de la  malnutrición diariamente 
a  7,000 niños en Guadalajara, en la comunidad Wirárika en 
la Sierra Norte de Jalisco, en poblados Coras en Nayarit y 
en comunidades Nahuas en la sierra de Guerrero. De esta 
manera, aseguramos que con una niñez bien nutrida y educada 
fomentamos el desarrollo.

Boun Natale, Arquidiócesis de Guadalajara y la Comunidad Hebrea de Guadalajara
Formamos parte de  las campañas “1,500 cenas navideñas”  y “10,000 Navidades en Una” 
mediante las cuales se entregaron cenas y despensas a familias de escasos recursos de la zona 
metropolitana de Guadalajara.

Operation Smile, A.C.
Nos hemos sumado a este proyecto para devolver 
la sonrisa a los niños que nacieron con labio y 
paladar hendido. Contribuimos con las cirugías 
para seis niños durante las jornadas quirúrgicas 
reconstructivas que se realizan anualmente.  
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Fundación AYO, A.C.
Se ha implementado un programa de gran éxito en 
el hotel Playa de Oro en Manzanillo, Colima,  quien 
en colaboración con Fundación AYO convocan a 
colectas de PET, grapas y latas para el intercambio 
de sillas de ruedas y bastones que se entregan a la 
población local. Se ha logrado entregar 10 sillas de 
ruedas y un bastón.

Tapitas
Como parte de las actividades de separación de residuos 
y reciclaje que buscan el bien común, se han instalado 
campañas permanentes de acopio de tapitas de plástico 
las cuales se entregan a asociaciones que ayudan a 
niños que padecen cáncer en nuestro país.  En Quintana 
Roo, trabajamos con Banco de Tapitas, A.C., con la API 
Manzanillo, y en Puerto Vallarta con Ángeles de Libertad, 
A.C.

Desayunador Salesiano Padre Chava, A.C.,
Central Camionera y Casa de los Pobres, A.C.
Con gran entusiasmo compañeros y familiares del 
hotel IBIS Tijuana reunieron los víveres necesarios 
y prepararon más de 550 comidas para las 
personas en situación de calle y migrantes durante 
el confinamiento que son atendidas por estas 
asociaciones.
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Mexicanos Primero Jalisco, A.C.
Brindar educación de calidad y trabajar por el derecho a aprender de los niños 
y jóvenes principalmente de escuelas públicas de educación básica es la razón 
que nos une con Mexicanos Primero. Se busca lograr una mejor educación a 
través de un modelo que incluye investigación, participación de los padres de 
familia como agentes educativos y capacitación para profesionalizar a maestros 
y directores.

Centro de Integración Tapalpa, A.C.
En las comunidades rurales del pueblo mágico de Tapalpa, Jalisco, la mayoría de los niños 
termina la primaria sin saber leer o escribir correctamente, llevando a un alto porcentaje 
de ellos a desertar en la secundaria. Hemos encontrado en CITAC un aliado integral para 
transformar la vida de niños, jóvenes y adultos con educación mediante un modelo de 
desarrollo de habilidades del pensamiento. Aquí, se fortalece su seguridad personal, se 
brinda acceso a la tecnología, se desarrollan sus competencias, pero sobre todo, se enfoca 
en que se sientan capaces de lograr una vida mejor. 

EDUCACIÓN



MEMORIA ANUAL JULIO 2020

Instituto Nacional para la 
Educación de los Adultos.
En coordinación con el INEA y 
el hotel Crown Paradise Cancún 
los compañeros que lo solicitan, 
realizan sus estudios de primaria, 
secundaria y preparatoria con apoyo 
de horario y espacios adecuados 
para su educación.

Fundación con los niños y familias del campo, I.A.P.
Cres Estipac es un referente en  educación superior para 

jóvenes campesinos e indígenas. Aquí se les prepara 
técnica y profesionalmente con bachillerato y cuatro 

carreras universitarias a jóvenes de 16 etnias de 18 estados 
de la República. La mayoría de los alumnos vive en el 

CRES, lo que permite brindarles un modelo integral de 
atención y competencias que los forma como agentes de 
cambio en sus comunidades. Se enaltece su identidad y  

autopercepción a través de una educación humana y social.  
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Reforestación 
El Bosque El Centinela se encuentra en
la zona conurbada de Guadalajara, es un espacio
que ha sido deforestado en décadas pasadas dejando su
suelo sumamente erosionado. Compañeros del Corporativo
ayudaron con el rescate de este pulmón plantando 400 árboles 
de especies nativas que tienen la característica de ayudar en la 
regeneración del suelo para crear las condiciones necesarias y que 
en los próximos años puedan plantarse pinos que son grandes 
purificadores de aire. 

M E D I O
A M B I E N T E



Bosque Urbano de Extra, A.C.
Es innegable el cambio climático, por ello en nuestro 
compromiso por mejorar la calidad del aire que respiramos 
unimos esfuerzos con Bosque Urbano, apadrinando la 
producción de 88,936 árboles de especies nativas y endémicas 
para reforestar zonas urbanas y bosques.

Adopción de árboles
Qué mejor manera de contribuir al medio ambiente, que 
plantando un árbol al que cuides todos los días. Gracias a los  
compañeros del Corporativo que adoptaron  y plantaron en sus 
domicilios, banqueta o camellón 100 árboles a los cuales les 
dan cuidados diarios. 

Limpiezas de playas
Las playas son la puerta de ingreso al hogar de 
miles de especies marinas, por ello realizamos 
23 jornadas de limpieza en nuestras playas.  En 
cada una de nuestras sedes se convoca para 
que voluntariamente se realice esta actividad 
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en equipo y de manera divertida. También 
acudimos al cuidado de otras playas en 
colaboración con el ayuntamiento de Puerto 
Vallarta, con VIMAC en Manzanillo y  con el  
municipio de Cozumel para mantener Playa 
Las Rocas y Playa Chiqueros.



Distintivo Blue Flag México
Nuestra playa en Puerto Vallarta, cuenta con este distintivo internacional 

como playa limpia. Se cumplen estrictos criterios ambientales; de
seguridad y servicios; educación ambiental y calidad del

agua para mantener este Distintivo.

Separación de residuos
Buscamos mecanismos que reduzcan el 
impacto de nuestra vida diaria, por ello, en 
todos nuestros hoteles se realiza la separación 
de residuos para darles un mejor destino. 

En algunas sedes se intercambian por sillas 
de ruedas  y en otras como en el hotel Vista 
Express Morelia se entregan los residuos 
orgánicos para alimentar a los animales de 
una granja.

Popotes
Como una medida de protección al 
medio ambiente, se ha retirado el uso 
de popotes de todas nuestras sedes. 

Protección a la tortuga marina
En nuestras playas de Puerto Vallarta  y 
Cancún cada año contamos con el arribo de 
tortugas de las especies blanca, caguama y 
olivácea o golfina. En Cancún contamos con 
un sitio especializado donde protegemos los 
huevos con supervisión de la autoridad.  

En Puerto Vallarta
agradecemos a Conservación de Especies 
Maravillosas Bahía de Banderas, A.C., 
con quien trabajamos en conjunto para 
el resguardo de los nidos y su posterior 
liberación.

2019 -  47,335 huevos se recibieron 
en nuestras playas. 

MEMORIA ANUAL JULIO 2020



MEMORIA ANUAL JULIO 2020

Programa de ahorro de energéticos
Convencidos de disminuir nuestra huella 
de carbono y un mejor manejo de nuestros 
recursos, hemos implementado este 
programa en Crown Paradise Cancún en 
el cual, a través de la instalación de timers 
para el encendido y apagado de luces 
y aires acondicionados, se ha reducido 
considerablemente el uso de estos 
energéticos y se adoptó una nueva cultura 
entre compañeros para hacer un uso 
responsable. 

Productos biodegradables
En toda nuestra cadena Crown Paradise 
las amenidades de ducha (shampoo, 
acondicionador, gel de baño y jabón), así 
como las gorras de baño y costureros  están 
hechos de materiales biodegradables. 

Reutilización de blancos
Hemos implementado acciones para invitar 
al huésped a disminuir la frecuencia con la 
que se cambian los blancos y toallas de su 
habitación. Esto reduce considerablemente el 
uso de agua, jabón y energía. 

La Hora del Planeta
Nos unimos cada año al llamado del World 
Wild Fund for Nature (WWF) para apagar 
las luces y aparatos electrónicos durante 
una hora, y así darle un respiro a nuestro 
planeta. Durante la actividad, también se 
invita a nuestros huéspedes a participar y 
hacer conciencia de las afectaciones que 

sufre nuestro mundo y cómo podemos ser 
parte de la solución. 
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ESPECIE

Casa de los Pobres, A.C.
Compañeros del hotel IBIS Tijuana 

organizaron una colecta de alimentos no 
perecederos que fueron entregados a 

la institución que atiende a personas en 
situación de calle.

Mujeres Unidas con Mayúsculas, A.C. 
Para ayudar a las mujeres que viven alguna 

situación de violencia y que además cuentan 
con necesidad económica, se realizó una 

colecta de ropa entre compañeros de IBIS 
Tijuana para su venta en el bazar de la 

Asociación.

Donación de blancos
A través de la donación de blancos, hemos 
podido ayudar a diferentes instituciones 
como DIF Manzanillo, DIF Puerto Vallarta, a la 
asociación Pasitos de Luz, A.C., y nuestros 
compañeros de Westin Cozumel apoyando a 
la Cruz Roja.

Día de Reyes y día del niño
Crown Paradise Puerto Vallarta organizó 
campañas de donación de juguetes para los 
niños que son atendidos en el DIF Puerto 
Vallarta.

Pasitos de Luz, A.C. 
Se otorgan cortesías de Day Pass para que 
disfruten en familia de las instalaciones y la 
playa los niños acuden a la Asociación en 
Puerto Vallarta.
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Nos sentimos orgullosos e inspirados por la alta participación de compañeros y muchos de sus 
familiares que nos han acompañado a realizar cosas extraordinarias. Juntos, hemos reforestado y 
adoptado árboles para mejorar nuestra calidad del aire. Hemos motivado unos a otros a donar víveres y 
ropa para personas en situación de calle. Donamos nuestra energía, alegría y calidez cuando recibimos 
a niños que padecen cáncer y les hacemos una estancia inolvidable. A los compañeros que donan su 
tiempo y esfuerzo para participar en la limpieza de playas. A todos  los  que acuden al llamado de otras 
organizaciones, sindicatos y municipios para mantener limpios camellones, pintar escuelas, dar charlas, 
y animar a los niños con shows. 

¡GRACIAS, ustedes hacen que todo sea posible, son el corazón de la casa!

VOLUNTARIADO
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Cuando un familiar directo de algún colaborador fallece, se realiza una colecta en donde todo el 
personal aporta para ayudar a los gastos funerarios u otra necesidad que requiera la familia. 

COMPAÑEROS
SOLIDARIOS

Corporativa de Fundaciones, A.C.
Queremos reconocer y agradecer 
a Corporativa de Fundaciones, 
A.C., que a lo largo de cinco 
años fungieron como puente para 
hacer llegar de manera puntual, 
transparente y segura, múltiples 
apoyos a diversas organizaciones de 
la sociedad civil con quienes hemos 
trabajado. Apreciamos su labor 
como guías en este inicio de nuestra 
Fundación, facilitándonos en gran 
medida nuestro arranque. 

AGRADECIMIENTOS



GRACIAS
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Av. Vallarta 2526, Col. Arcos Vallarta 
Guadalajara, Jal. C.P. 44130

T. (33) 3942.4030 Ext. 103
mhernandez@arrivahotels.com

www.fundacionarrivahospitalitygroup.org

Guadalajara
Puerto Vallarta

Tijuana

Manzanillo

Morelia

Cancún

Cozumel

/ Fundación Arriva Hospitality Group

Riviera Maya

ZONAS QUE
IMPACTAMOS 

Estipac
Tapalpa


